ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK UZLETEKNEK (2019.07.01.-t5l)

Jelen altalanos szerzOdési  feltételek (tovabbiakban "ASZF") tartalmazza az
itt meghatdarozott szolgaltaté (tovabbiakban "Szolgaltato") altal lGizemeltetett
szolgaltatasok (tovabbiakban "szolgaltatas") hasznalatara és a
szolgaltatasokat igénybevevére (tovadbbiakban "Ugyfél") vonatkozé  feltételeket.
Az  ASZF mindenkor hatélyos véltozata elérhetd a Szolgaltato
hazipincer.hu weboldalan  (tovabbiakban "honlap").

Az Ugyfél személyes  adatainak kezelésérél az Adatkezelési tajékoztatd
rendelkezik, mely az alabbi linken érhetd el:
https://hazipincer.hu/adatkezelesi_tajekoztato

A szerzddés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsll irasbeli
szerzO6désnek, azokata Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

A szolgaltatasok hasznalatahoz szlikséges  azon technikai tajékoztatast,
melyetezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.
"Fogyasztonak" mindsul a jelen ASZF és az annak alapjan megkotott
szerzOdés szempontjabdl, aki a szakmadja,  0nallé foglalkozdsa vagy  Uzleti
tevékenységekorén kivil eljaré természetes személy, aki a Szolgaltatotdl
szolgaltatast vesz, rendel,kap, hasznal, igénybe vesz, valamint a
szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlatcimzettje.

2. A Szolgaltatoé
Szolgaltaté neve: HaziPincér.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhelye: H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3/C 2. emelet 2.
Adészama: 12582893-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-693564

Nyilvantartoé hatésag: F6varosi Torvényszék
Cégbirdsaga
E-mail: hazipincer@gmail.com

3. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, a szerzodés targya

3.1.A szolgaltatasok igénybevételének feltételei
A szolgaltatasokat 18. életévét betoltott, cselekvbképes természetes
személy, illetve jogi  személy, jogi  személyiség nélkuli gazdalkodd szervezetnek
minésuld Ugyfél veheti igénybe.
A szolgaltatast igénybe vevé és az arra vonatkoz6  szerz6édést
megkoté Ugyfél kijelenti, hogy a magyar jogszabalyok szerint
cselekvéképes nagykoru személy és az altala képviselt szervezet
nevében altalaban jogosult onalléan szerzOdéskotéséhez szlikséges nyilatkozatok
megtételére vagy a szolgaltatasra vonatkoz6  szerz6dés megkotésére
vonatkozbéan megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik.

3.2. A szerzodés targya

A Szolgaltato az egyes szolgaltatasok pontostartalmat, igénybevételtk
technikai feltételeit és funkcioit honlapjan teszi kozzé, a valtoztatas jogat
fenntartja. Az egyes szolgaltatas tipusok az aldbbiak:

A. SHOP szolgaltatas: Webaruhdz szolgaltatas, mely az Ugyfél
szamara egy  kilonallé feltleten termékbemutatasi és értékesitési,
latogatdk szamara tajékozddasi és megrendelési lehetéséget biztosit.

B. Piactér szolgaltatasok: Internetes  piactérszolgaltatas, mely az Ugyfél
szamara egy kozos fellleten strukturalt  kategoéria szerkezetben
termékbemutatasi és értékesitési, a latogatdk szamara tajékozddasi és
megrendelési lehet6séget biztosit.

c. Egyéb szolgaltatasok: A fenti szolgaltatasokhoz kapcsoléddan a

Szolgaltaté SMS kildési lehetdséget (elbfizetés esetén), értékesit.



4. Elofizetoi szerzodés

4.1. Az elofizetoi szerzodés létrejotte

4.1.1. Regisztracio, Megrendelés
Az Ugyfél el6fizetli szerzOdés megkotésére vonatkozd  szandékat a
Szolgaltaté honlapjan leadottmegrendeléssel jelezheti, mellyel egy idGben elfogadja
ezen ASZF-ben és az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat. A
megrendelés leadasa egyidejl felhasznaldi regisztracidval torténik, melynek
soran az Ugyfél megadja felhasznalénevét, jelszavat, nevét, szamlazasi,
postazasi adataités azt az email cimet, amelyet a tovabbiakban a
Szolgaltatoval vald kapcsolattartasra  kivan hasznalni (tovabbiakban
"kapcsolati email cim"). Az elklildétt megrendelés az Ugyfél részérol kotberejd
ajanlatnak  mindsdl a megrendelésben szerepl6 szolgaltatasnak az
ASZF-ben és a szolgaltatasra vonatkozé  honlapon kozzétett leirdsokban
foglalt feltételekkel valdé igénybevételére.

4.1.2. Visszaigazolas
A megrendelés elektronikus feladasat kovetden a Szolgaltaté a
megrendelést legkésbbb harom munkanapon belll visszaigazolja az Ugyfél altal
megadott kapcsolati e-mail cimre kuldoétte-mailben. A visszaigazolé e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal regisztracio és a megrendelés soran megadott
adatokat (pl. szédmlazasi informacidk, webshop igényelt neve, igényelt
domain név, stb.), a megrendelés azonositéjat, a megrendelés datumat, a
megrendelt szolgaltatashoz tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a
szolgaltatas dijat, és a fizetendd végosszeget. E visszaigazolé e-mail a

Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal a megrendeléssel tett ajanlat
elfogadasanak mindsll, mellyel a Szolgaltato és az Ugyfél kozott az
eldfizetdi szerzddés |étrejon. Az el6fizet6i szerz6dés elvalaszthatatlan
része a jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztatdé és a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges  dokumentumok.

4.1.3. Kijavitas, modositas
Ha Ugyfél a megrendelését mar elklldte a Szolgaltato részére
és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt
1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant
megrendelések teljesitésének elkertilése érdekében. Ugyfél mentesiil az ajanlati
kotottség alol, ha 48 oran belul nem kapja meg a Szolgaltatotol az
elkuldott megrendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

4.1.4. El6fizetéi Szerzodés
A hataridében elfogadott (visszaigazolt) megrendelés elektronikus Gton megkotott
szerzddésnek mindstil, amelyre a polgari torvénykényvrol szOlo 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal G6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvényben foglaltak iranyadodak.
Ha az Ugyfél fogyasztonak mindstil, ugy a szerz6dés a fogyaszto
és a vallalkozas kozottiszerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok  jogairol sz0lo Eurdpai Parlament  és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.
A létrejott szerzO6déstél valé fogyasztdi eldllas joganak szabalyozasata 14.3
pont tartalmazza.

4.1.5. Ellendrzési jog
A Szolgaltaté jogosult ellendrizni  az Ugyfél adatait, az Ugyfelet
képviseld személy jogosultsagat nyilvanos adatbazisok (cégjegyzék, egyéni vallalkozok
nyilvantartasa) felhasznalasaval. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas
nyujtdsahoz sziikséges egyéb dokumentumokat  bekérni az Ugyféltdl (domain
igényl6lap, alairasi cimpéldany, cégkivonat, egyéb nyilatkozatok).

4.2. Szerz6dés hatalya és idéotartama

4.2.1. Szerz6dés hatalya
A felek a szerzOdést  hatarozatlan idére kotik. Az elofizetési idoszak

kezdete a

megrendelés leadasanak

idépontja,

attél flggetlendl,

hogy



Ugyfél egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett-e
eddig az idépontig.

A szolgaltatas akkor keril aktivalasra, ha a regisztracids dij az Ugyfél altal
kifizetésre  kerllt (az a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerdlt) és a
Szolgaltato errdl kiallitotta a szamlat. SHOP szolgaltatas esetén az aktivalas
elétti idészakban a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas oldalan figyelmeztetd
szbveget elhelyezni, azzal kapcsolatban,hogy a szolgaltatas még nem aktiv.

4.2.2. Fordulénap, szolgaltatas sziineteltetése Ugyfél kérésére
A szolgaltatas forduldnapja a hoénap utolsé napjalesz. A szolgaltatasok el6fizetés
hatalya alatt torténd Ugyfél altali (Ugyfél kérésére torténd)
szlineteltetésére, illetve felfliggesztésére, majd annak egy  késObbi idépontban
torténd folytatasara csak ,idényjelleg” termékértékesités, szolgaltatasnyujtas setén van
lehet6ség.

4.3. Ingyenes kiprobalasi lehetoség, teszt idoszak
SHOP szolgaltatasok eseténa Szolgaltaté az Ugyfél szamara torthavi
ingyenes kiprobalasi  lehet6séget biztosithat. A kiprobalasi lehetGséget az Ugyfél
a Szolgaltaté honlapjan  keresztil igényelheti, mely igényléssel hatarozott
ideji szerzbédés jon létre. Ezen  szerzddés keretein belll igénybevett
szolgaltatas dijmentes. A teszt lehet6ségrdl a Szolgaltaté a honlapjan
nyujt tajékoztatast.
A kiprobalasi  lehetdség Ugyfelenkéntés szolgaltatasonként egy  alkalommal
elérhetd, és az Ugyfél kérelmére a Szolgaltato egyedi elbiralasa és
egyoldalu dontése alapjan meghosszabbithatd, a meghosszabbitasanak
elutasitasat a Szolgaltaté nem koteles indokolni.
A teszt idGszak alatt az Ugyfél a szolgaltatasban elérhet6
Osszes funkciot hasznalhatja, a Szolgaltaté azonban jogosult a teszt
id6szak alatt egyes funkciok korlatozasara, kikapcsolasara, vagy a
teszt idOszak megtagadasara. Szolgaltatot a teszt idOszakban a szolgaltatasra
vonatkozoan egyébként  vallalt minGségi kovetelmények (pl.  rendelkezésreallasi
id6), valaszidok, szavatossagok és az ahhoz kapcsolédd  szankciok nem
terhelik.
A teszt idGszak alatt a szolgaltatas indoklas nélkal barmikor
felmondhatd. Ha az Ugyfél a teszt idGszak lejarta el6tt megrendelés
leadasaval nem jelzi azt, hogy a szolgaltatast a teszt idGszakon tul
is igénybe kivanja venni, ugy a teszt idGszak lejartakor az
elofizeti szerz6dés automatikusan megszlintnek tekintenddé  és a Szolgaltato
automatikusan torli  a szolgaltatast, annak minden adataval, beallitasaval
egydltt. Megrendelés eseténa szerz6dés a teszt idGszakon tul is
hatalyban marad és az abban foglalt jogok és kotelezettségek (ideértve a
teljes funkcionalitdsnyuUjtasara vonatkozdé  Szolgaltatdé kotelezettséget és a dij
fizetésére vonatkozé  Ugyfél kotelezettséget) a feleketa teljes (éles)
szolgaltatasra vonatkozé  feltételek szerint terhelik.
Hacsaka jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, a teszt iddszak alatt is
terhelik a feleketa jelen ASZF-ben foglalt jogok és kotelezettségek.
Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teszt iddszakot kizardlag
webaruhaz nyitasi, honlap készitési szandékkal veheti igénybe, ha
bebizonyosodik az ettdl eltér6 szandék (szellemi tulajdon masolas,
Uzleti kémkedés, stb.) Szolgaltaté a szolgaltatasokat azonnali hatdllyal  torli,
valamint az Ugyféltsl kartéritést  kovetelhet.

5. Szolgaltatasi dij, szamlazas
5.1. Szolgaltatasidij

A Szolgaltaté a szolgaltatasokat a mindenkor  érvényes dijszabdsa
alapjan nyujtja, melyeta honlapjan tesz ko6zzé. A dijak atlagos
felhaszndlds eseténérvényesek. Nem mindsl atlagos felhasznalasnak, ha a
napi oldallet6ltések szama havi atlagban meghaladja a 10.000-et.

Az Ugyfél jogosult az igénybevett szolgaltatasok korét, illetve a
fizetésiciklust mddositani. Szolgaltatasok korének bévitése esetén a Szolgaltato
idéaranyos  kilonbozeti dijat szamitfel. A szolgaltatasok korének sz(ikitése

eseténa Szolgaltato a fennmaradd idOszakra kifizetett dijat nem tériti vissza



A Szolgaltato az egyes honlapon felsorolt (lista) dijakatés ezaltal a

szerz6désben megallapodott dijakatéventeegy alkalommal, vagy szolgaltatasok
Osszetételének, csomagok tartalmanak valtozasa esetén azonnali, de nem
visszamenodleges hatallyal egyoldaliian mddosithatja. A madositasrél a

Szolgaltato az Ugyfelet a kapcsolati e-mail cimen értesitilegalabb 7

naptari nappala modositas hatalyba |épését megel6z6en. Ha az Ugyfél
nem ért egyet a modositassal ugy az itt meghatarozott felmondasi
szabalyok szerinta szerz6dést felmondhatja.

Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az ar valtozas el6tt megrendelt
szolgaltatasok dijat ne valtoztassa.

Az "AKCIO" vagy egyéb Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményre utald
felirattal ellatottdijak egyszeri kedvezményt tartalmaznak, ennek megfeleléen a
kedvezményes id6szak utan kovetkezd id6szaktdl a normal,

kedvezménnyel nem csokkentett dijak alkalmazanddak. A kedvezmények
idétartamarol, a kedvezmények igénybevételi feltételeir6l-, mértékérol-,
megvonasardla Szolgaltato egyoldalitan dont.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél székhelye alapjan

orszagonkeént, lzleti tevékenységekként (boltonként) kilénb6z6  szolgaltatasidijakathatarozzon
meg.

A Szolgaltato a szolgaltatas részét nem képezofunkcidk hasznalataért kilon dijat
szamithat fel. A Szolgaltato az egyedi szolgaltatasok, fejlesztések dijairdlés
azok felhasznalasi feltételeirél az Ugyfelet egyedi arajanlatban tajékoztatja. Az
arajanlat kilon rendelkezés nélkul 3 hdnapig érvényes. Az Ugyfél az
arajanlat alapjan a kapcsolati e-mail cimérdl rendelheti meg az
egyedi szolgaltatasokat, fejlesztéseket, melyeket a szolgaltaté az
arajanlatban foglaltak szerintteljesit. Szolgaltato az egyedi szolgaltatasok,
fejlesztések igénybevételrdl az egyedi arajanlatban foglaltaknak megfeleléen szamlat
vagy dijbekérot allit ki, amit az ugyfél 14 naptari napon beltl egyenlit
ki.

5.2. Szamlazas
Uj szolgaltatasok megrendeléseesetén a Szolgaltato 5 munkanapon bell
elektronikus dijbekérot készit, amit az Ugyfél kapcsolati email cimére kald
el.
Mindenegyes el&fizetési id6szak kezdete elétt az Uj id6szakra fizetend6
dijrél a Szolgaltato az Uj id6szakra vonatkozo  dijbekérd elkészitéseelbtt
legalabb 7 naptari nappal e-mailben el6rejelzést kuld a fizetend6
dijrél, a szamlazasi és postazasi adatokrol az Ugyfél kapcsolati email
cimére (tovabbiakban Jtajékoztatd e-mail”). Az Ugyfél 7 napon
belul jelezheti észrevételeit, kifogasait, adatmoddosulast az el6rejelzés  tartalmaval
kapcsolatban.
A Szolgaltato a tajékoztatdé e-mailre vonatkozo 7 naptari napos
hatarid6 lejartat kovetéen, de legalabb a szolgaltatas forduldnapja elott
21 naptari nappal dijbekérot allit ki, amit e-mailben tovabbit az
Ugyfél részére. A dijpekérét  az Ugyfél megfeleld  azonositds  utdn
megtekinthetia Szolgaltaté honlapjan is. Kozvetitett szolgaltatasok eseténa
Szolgaltato a forduldonap el6tt legfeljebb 49 naptari nappal készitheti el
a dijbekérct.
A dijbekéré fizetésihatarideje 14 naptari nap. Az Ugyfél a dijat
atutaldssal vagy a Szolgaltaté honlapjan  bankkartyaval egyenlitheti ki. Ha az
Ugyfél mas modonegyenliti Ki a dijat, akkor a Szolgaltaté jogosult
a fizetéssel kapcsolatosan felmertlo koltségeket az Ugyfélre haritani.
A dij teljes Osszegének beérkezését kovetben 5 munkanapon belll a
Szolgaltato elkésziti a szamlat. Az Ugyfél kijelenti, hogy elektronikus
szamlat is elfogad. Ha az Ggyfél papir alapu szamlat és annak
postazasat kéri, a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott postazasi cimre
elpostdzza. A Szolgaltaté jogosult a postazasért kilon dijat felszamitani,
amely dij az igénybevett postai szolgdltatd dijain és a Szolgaltaté altal

felszamitott adminisztracids dijon alapul.



6. Felel6sség vallalas,
6.1. Felelosség vallalas

A.

—

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

jogok, kotelezettségek

Ugyfél a szolgaltatasokat kizardlag a sajat felel6sségére és
kockazatara veheti igénybe, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté az
igénybevétel soran felmerilo vagyoni és nem vagyoni karokért valo
felel0sségét a jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben
kizarja, azaz azokért nem tartozik felelésséggel. A
felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az
emberiéletet, testi épséget vagy egészséget megkarositdé szerzédésszegésért vald
felelésségre. Igy  kiilonésen Szolgaltaté a jogszabalyok altal lehetévé tett
legteljesebb mértékig kizérjaa felelésségét a kozvetett vagy
kévetkezményi karok tekintetében, igy kilénosen az elmaradt haszon-,
elmaradt bevétel-, Gzemszlinet-, adatvesztés-, "goodwill" csbkkenés tekintetében.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a szolgaltatasok segitségével
nyujtott aruk vagy szolgaltatasok vasarloi vagy igénybevevé6i altal
tanusitott magatartasért.

Ugyfél koteles gondoskodni arrdél, hogy a szolgaltatasok hasznalata
soran harmadik személyek  jogait és a hatalyos jogszabalyokat se
kozvetlenll, se kozvetett maodonne sértse az Ugyfél altal a
szolgaltatasok kapcsan végzett tevékenység. Ugyfél teljes mértékben
és kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért, a Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egyiuttmikodik az eljaréo hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

. A szolgaltatasok igénybevételesoran az Ugyfél vagy az Ugyfél
szolgaltatasainak felhaszndldi altal elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellenGrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utaldé jeleketkeresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E harmadik személy
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a

Az Internet és az azon nyujtott szolgaltatasok elérhet6ségének
globalis jellege miatt Ugyfél elfogadja, hogy a szolgaltatasok

hasznalata soran a vonatkozé  hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve koteles eljarni,igy kulonoésen kételes sajat maga
biztositani, hogy a szolgaltatasok segitségével végzett tevékenységea
fogyasztovédelmi  szabalyoknak megfeleljen. Ha a szolgaltatasok igénybevételével
Osszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak  joga szerintnem
megengedett,a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

. Ugyfél tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato altal a
szolgaltatasokhoz biztositott  jogi  dokumentumok (igy kulénésen a
SHOP szolgaltatashoz biztositott minta-altalanos szerzbdési  feltételek és
adatkezelési tajékoztatd) jogi megfeleléségét torekszik folyamatosan fenntartani, de
ezért szavatossagot nem vallal. Az Ugyfél sajat tevékenysége mindenkori

jogi megfeleléségének biztositdsa az Ugyfél feladata és
felel6ssége.

. Az itt kifejezetten a Szolgaltaté altal vallalt szavatossagokon tul a
szolgaltatasok minéségéért, mas szolgaltatasokkal val6 egylttmlkodéséért, az
Ugyfél Uzleti vagy egyéb céljai elérésére valé alkalmassagaért a
Szolgaltaté nem felel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal felajanlott  szolgaltatasokat
és azok funkcionalitasat a sajat mérlegelése alapjan a sajat
felel6sségére valasztja Ki a sajat Uzleti céljainak elérése érdekében.

A Szolgaltaté kizarélagosana szerzOdés alapjan nyujtott szolgaltatasokra
és sajat tevékenységére alkalmazanddiranyadd jog szerinti  jogszabalyoknak
vald6 medfeleléségért tartozik felelésséggel.



6.2. Szolgaltaté jogai, kotelezettségei

A. SHOP  szolgaltatas eseténa Szolgaltaté jogosult sajat logdjanak
megjelenitésére, ennek eltlintetését az Ugyfél kilén dij ellenében
kérheti.

B. A Szolgaltaté jogosult kiegészito szolgaltatasidij felszamitasara, végso
esetben a szolgaltatasok korlatozasara, letiltdsara, ha az Ugyfél
az er6forrasokat az atlagosnal nagyobb mértékben foglalja, vagy az
okozott terhelés a szolgaltatasok folyamatos biztositasat
veszélyezteti. Legkés6ébb a korlatozassal vagy letiltassal egyiddben
Szolgaltatdé e-mailben felszdlitja az Ugyfelet 7 naptari napos
hataridével, hogy gondoskodjonaz atlagostdl eltér6 haszndlat megszintetésérdl
vagy keresse meg a Szolgaltatot az atlagostol eltér6 hasznalatra
vonatkozé  ajanlatés szerzOdéskotés céljabdl.

c. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a szerverein  elhelyezett fajlokrdl,
adatokrdl, beadllitdsokrdl rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést készitsen,
valamint minden téle elvarhatét  megtenni az Ugyfél adatainak
védelme érdekében. Ugyanakkor az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmilyen
okbol bekdvetkez6 adatvesztés eseténa Szolgaltaté nem szavatol az
adatokteljes és naprakész helyreallitdsaért vagy helyreallithatésagaért. Az
Ugyfél hibajabadl bekbvetkez6 adatvesztés eseténaz adatok helyreadllitasata

Szolgaltatdé (ha arra lehetOség van) kilon dij ellenében biztosithatja,
melynek lehetGségeit és dijszabasat minden esetben egyedileg allapitja
meg.

D. A Szolgaltaté a szolgaltatasok funkcidinak blvitését, sz(ikitését,
atcsoportositasat, a feltletek megjelenésének modositasat, egyes
szolgaltatasok vagy funkcidk bevezetését vagy megszlintetétés el6zetes
bejelentés  nélkll barmikor egyoldalian elvégezheti. Szolgaltaté torekszik arra
(de nem szavatol azért), hogy minden ilyen mddositasrél a weboldalan
legalabb 7 naptari naposfelkésziilési idét biztositva tajékoztatja az
Ugyfeleket.

E. Karbantartasi és tgyfélszolgalati célbol a Szolgaltatdé jogosult az
Ugyfél altal igénybevett szolgaltatasok adminisztracios felliletébe
bejelentkezni,ott beallitdasokat moddositani, teszt folyamatokat végrehajtani, valamint
a weboldalba olyan mérokddokat elhelyezni, ami az optimalizalastés a
hibaelharitast eldsegiti.

F. A szolgaltatas biztositdsa soran a Szolgaltato adatfeldolgozoként az Ugyfél
altal kezelt adatokhoz, és az Ugyfél altal elhelyezett tartalmakhoz
hozzafér, azokat megismerheti. A Szolgaltato ezeketaz adatokat
kizardlag a szolgaltatas nyuljtasa érdekében dolgozza fel, sajat céljaira
nem hasznalja, harmadik fél szamara nem adja Kki.

G. A teljesités soran a Szolgaltato alvallalkozét vehet igénybe, ilyen esetben
a Szolgaltato az alvallalkoz6 teljesitéséért tgy felel, mintha a munkat
teljes egészében maga végezte volna el. Ugyfél adatokhoz s
hozzaférd alvallalkozék midenkori listdja az Adatkezelési tajékoztatoban
talalhaté.

6.3. Ugyféljogai, kotelezettségei

A. Az Ugyfél a szolgaltatasokat a hét  minden napjan, a
nap 24 orajaban szabadon felhasznalhatja a sajat vagy az
altala képviselt gazdalkoddszervezet érdekében. Az Ugyfél koteles a
tevékenységével kapcsolatos 06sszes jogszabalyt betartani. A Szolgaltatoé

torekszikarra, hogy ehhez megfeleld funkcidkat  biztositson, mindazondltala
jogszabalyi megfelelésért nem szavatol, annak megitélése, hogy az adott
szolgaltatas a felkinalt allapotban  medfelel-e a vonatkozo
jogszbalyoknak, az Ugyfél feladata és felel6ssége, azért a
Szolgaltaté nem all helyt sem hatésagok, sem az Ugyfél, sem
harmadik felek felé.

B. Az Ugyfél altal elhelyezett minden tartalomért, adatért,
informacidért, és az Ugyfél altal folytatott tevékenységért, és
annak jogszerlségéért kizardlag az Ugyfél tartozik felel6sséggel.
HOSTING szolgaltatas keretén belil az Ugyfél kételes mindent

megtenni annak érdekében, hogy a webtarhelyen elhelyezett  szoftver



C.

H.

I.

J.

legfrissebb  verzidjat hasznalja, a feltoltott tartalom ismert biztonsagi
hibait megsziintesse.

A szolgaltatasok technoldgiaja és célja, hogy az Ugyfél szamara
technikai segitséget  és funkcidkat  biztositson  ahhoz,hogy az Ugyfél és
az Ugyfél partnerei, Ggyfelei, vasarlai, felhasznaldéi vagy latogatdi
kozott kapcsolatot vagy egyéb jogviszonyokat hozzon létre (pl. SHOP vagy
piactéresetén Ugyfél szamara termékbemutatasi  és értékesitési, a
latogatok szamara tajékozodasi és megrendelési lehet6séget biztosit).

Ennek megfeleléen a Szolgaltaté a felek kozott csak és kizérdlag
technikai szolgaltatéi  és informacio tarolo, tovabbitd szerepet tolt  be az
Ugyfél teljesitési segédjeként, igy a szolgaltatasok felhasznalasaért
és harmadik személyek felé  vald jognyilatkozatokért és kommunikalt
tartalmakért (igy kulénosen az aruhazakban és a piactereken talalhaté
termékek és szolgaltatasok valddisaganak és az adasvétel
tekintetében) kizarodlag az Ugyfél tartozik felelésséggel a vele
kapcsolatban [év6 harmadik felek felé. Tilos az Ugyfél altal végzett
tevékenység soran olyan kommunikaciot folytatni vagy arra utalé

nyilatkozatokat tenni, hogy a

korlatlanként megjeldlt funkcidk
meg szamszerl  korlatot, de
Szolgaltaté engedélyével haladhatja

Szolgaltaté barmely

hasznalatara a

az
meg

modonfelelds az

Ugyfél altal végzett tevékenységért. A tevékenységgel kapcsolatos
esetleges jogvitak rendezése csak és kizardlag az Ugyfél és
az Ugyfél partnerei, tgyfelei, vasarlai, felhasznaléi vagy latogatoi,
illet6leg az Ugyfél és az adott szakhatdsag kozoétt zajlik, abban a
Szolgaltaté kizardlag jogerds hatésagi hatarozatok alapjan vagy jogszabaly
rendelkezése alapjan vesz részt.

. Az Ugyfél a megrendelést, |étrejott szerzO6dést, vagy a
szerzOdés keretében igénybevett szolgaltatasokat harmadik személyre nem
ruhazhatja at, nem engedheti at hasznalatra, sem ingyensem
ellenszolgaltatas fejében nem szolgdltathatja tovabba Szolgaltaté
kifejezett engedélye  nélkdl.

. Az Ugyfél koteles a szolgaltatasokban észlelt hibakat a
szolgaltatéonak haladéktalanul bejelenteni.

Az Ugyfél koteles bejelenteni az adataiban bekdvetkezett
olyan valtozasokat, amelyek a szerz6déskotéskor rogzitésre keriultek, kulénos
tekintettel a kapcsolati email cimre. Ennek elmulasztasabdl adodo karokért
a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

. Az Ugyfél jogosult a szolgaltatasok igénybevételéhez  tovabbi
felhasznalokat létrehozni. Az Ugyfél kételes a szolgaltatasok

igénybevételéhez kell6 bonyolultsagu, biztonsagos jelszoét valasztani (kis- és
nagybetlk, szamok és egyéb karakterek egyidejl hasznalata) és az
igénybevételhez szlikséges  felhasznaloneveket, jelszavakat titokban tartani.
A jogosulatlan hozzaférésbal, illetve az Ugyfél altal létrehozott
tovabbi felhasznaldk tevékenységbdl ered6 karokért kizardlag az
Ugyfél felel. Ugyfél haladéktalanul kételes a Szolgaltatét értesiteni,
ha a hozzaférési  (autentikacios) adataitilletéktelen személy ismerte
meg, hogy a Szolgaltatoé a sziikséges intézkedéseket megtehesse. Az
Ugyfél feladata és feleléssége, hogy az illetéktelen kezekbe
jutott autentikacios adatot (pl.  jelszot) az adminisztracios feltleten
modositsa. Az ennek elmaraddasabdl fakadd karokért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel.

Az Ugyfél a szolgaltatas bizonyos funkcioit (pl.: bankkartyas
fizetés) csak harmadik féllel kotott szerz6dés megkotésével veheti igénybe.

DOMAIN szolgaltatas esetén az Ugyfél elfogadja az igényelt domain
végzddésekre vonatkozo, a domain nyilvantartojaaltal kozolt delegalasi
feltételeket és szabalyokat.

A Szolgaltato dltal biztositott  szolgaltatasok leirdsaiban  szerepl6

Szolgaltaté nem  hataroz
tgyfelenkénti igénybevételea

az Ugyfélatlagtizszeresét.



7. Technikai feltételek, rendelkezésre allas
7.1. Szolgaltatéo altal biztositott technikai hattér

A Szolgaltato a szolgaltatasokat altala biztositott szervereken nyujtja. A
szolgaltatasok nem a Szolgaltaté altal biztositott szerver hattéren torténd
Uzemeltetésére nincs lehetdéség, kivéve a DOMAIN szolgaltatas esetén. A
Szolgaltato a szolgaltatasokat évi 99%-0s rendelkezésre allassal biztositja.
A rendelkezésreadllds keretében a Szolgaltaté a szolgaltatasokat kiszolgald
hardver és szoftver elérését szavatolja. A rendelkezésredlldas szamitdsakor nem
szamit kiesésnek az elére bejelentett karbantartds id6tartama, valamint az egyes
részfunkciék nem megfelel mikodésénekidbtartama.

A Szolgaltato koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a
szolgaltatasok folyamatosan elérhet6k legyenek, de a rajta  kival eso
hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet haldzat

m(ikodésébdl adodo esetleges informacidéveszteségekért, tualterhelésért, harmadik  fél altal
okozott Uzemzavarért, helytelen kezelésébdl fakaddhibakért) semmilyen
felelosséget nem vallal.

Ha a Szolgaltaté nem teljesiti a vallalt rendelkezésredllasi szintet,

minden tovabbi kiesett 6ra idétartamara az Ugyfél altal az adott
szolgaltatasért fizetendd egy hdnapra es6  dij egy oranyi 6sszegének
kétszeresét irja jova az Ugyfél részére min6ségi dijcsokkentésként. Az
Ugyfél az itt meghatarozott minGségi dijcsokkentés 6sszegén feltl
semmilyen  tovabbi kartéritési- vagy koltségtéritési igénnyel nem élhet.

A Szolgaltato az Ugyfél szolgaltatasait, azok kihasznaltsagatdl  fliggden,
athelyezheti a kiszolgalod szerverek kozott. A kiszolgalod szerverek technikai
paramétereinek és savszélesség valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.
A Szolgaltaté ilyen irdnyd valtoztatasokat az Ugyfél el6zetes értesitése
nélkdl is végezhet, az ebbdl fakadodkiesések a rendelkezésredlldsi id6t
csOkkentik.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatasokkal egylttm{kodd

és/vagy abba integralhatd, harmadik fél altal fejlesztett kiuls6 alkalmazasok és
szolgaltatasok mukodb6képességét, egylttmikodési képességét és/vagy jovobeni
integralhatésagat illetéen. A szolgaltatasok rendelkezésreallasi idejét nem csokkenti
a harmadik fél altal biztositott kuls6é alkalmazasok és szolgaltatasok altal
okozott kiesés,akkor sem ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatast a

Szolgaltato biztositja vagy ajanlotta az Ugyfélnek.
7.2. Ugyfélaltal biztositandotechnikai feltételek

A Szolgaltatdé szolgaltatasainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell
megfeleld hardver és szoftver kornyezettel. Ezek a kovetkezok:
A. Szélessavu internet kapcsolat
B. Internet béngészo futtatdasara alkalmas szamitdgép
c. Internet béngészo (Internet Explorer, GoogleChrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari, Microsoft Edge bongész6k legfrissebb, vagy azt megeldzo
verzioja), az esetleges kivételekrol a Szolgaltato az adminisztracids
fellileten tajékoztatja az Ugyfelet.
Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongész6k  valamelyikét hasznalja,
akkor az esetlegesen észlelt hibat a Szolgaltaté nem koteles javitani, az
esetleges karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal, a hiba
megoldasaként a béngész6 frissitése javasolt.
8. Adatfeldolgozo6i tevékenység
8.1. Altalanos  rendelkezések
Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (az Eurdpai Parlament
és a Tanacs(EU) 2016/679. rendelete - a tovabbiakban: GDPR) 28.
cikke alapjan az Ugyfél mint adatkezel6 és a Szolgaltaté mint
adatfeldolgozé a jelen pontban rogzitik az adatfeldolgozdi jogviszonyra
vonatkozé  rendelkezéseket. A Ugyfél az altala végzett online
termékértékesités és szolgaltatasnyujtastekintetében adatkezelének mindsiil, mig a
Szolgaltaté szolgaltatas Ugyfélnek  torténd nyljtédsaval az Ugyfél partnerei,
ugyfelei, vasarléi, felhasznaldivagy latogatdi tekintetében adatfeldolgozénak mindsdil

az Ugyfél altal a Szolgaltaté szolgaltatasinak segitségével atadott személyes



adatoktekintetében. A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasa részeként

a GDPR altal kotelezévé tett  adatfeldolgozodi feladatokat ellatja és az
adatfeldolgozora vonatkozd  kotelezettségeket  teljesiti. A Szolgaltaté a
sajat adatfeldolgozdi tevékenységéért, valamint az altala igénybe vett al-
adatfeldolgozok tevékenységéért feleldsséggel tartozik. A Szolgaltato
adatkezelési tisztségvisel6t jeldlhet ki, akinek a személyét a mindenkori
Adatkezelési tajékoztatdjaban nevezi meg.

8.2. A feldolgozott adatok kore, az adatfeldolgozas célja és

idétartama
A Szolgaltato a Szolgaltatasok keretén belil bekért latogatdi, vasarloi
és egyéb felhasznaléi adatoktekintetében végez adatfeldolgozoi tevékenységet. Az
adatokkorét az Ugyfél a Szolgaltatas adminisztracios beallitasaival jeloli
meg. Az adatokkorét és az adatfeldolgozas céljat az Ugyfél sajat
Adatkezelési tajékoztatdjaban publikadlja. A Szolgaltaté az adatfeldolgozoi
tevékenységet az Elofizet6i szerz6dés hatalya alatt, az el6fizetési id6szak
végeéig végzi.

8.3. Kozremiikodés az érintetti jogok gyakorlasaban

A Szolgaltato a személyes  adatoktekintetében kulon dijazasnélkil koteles
biztositani az Ugyfélnek a mindenkor  hatalyos adatvédelmi szabalyok
szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul korlatozas, helyesbités, hozzaférés,
torlés, adathordozhatésag, stb.), és koteles az Ugyfélnek megfelels szervezési  és
technikai intézkedésekkel segitséget  nyujtani az érintettek jogai
gyakorlasahoz kapcsolédd  kérelmek megvalaszolasaban. Amennyiben az Ugyfél
az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés korlatozasat, az
adatok hordozasat irasban elrendeli, a Szolgaltato koteles elvégezni.

8.4. Ugyfélutasitasi  joga

A Szolgaltaté tudomasul veszi és kifejezetten elfogadija, hogy a jelen
szerzGdés szerinti adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenységét csak és kizardlag
az Ugyfél utasitasai és a jelen szerz6dés alapjan jogosult
végezni. A Szolgaltaté nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal
onalloan, sajat dontése szerintrendelkezni, nem jogosult azokat az Ugyfél
utasitasa nélkil megvaltoztatni, 6sszekapcsolni, felhasznalni és semmilyen  modon
kezelnisem. Jelen ASZF 14. pontja értelmében a Szolgaltatdé jogosult a
feldolgozassal érintett adatokarchivalasara,torlésére.

8.5. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A. A Szolgaltaté koteles az Ugyfélt, mint adatkezel6t segiteni
adatvédelmi incidens esetén az incidens kezeléssel kapcsolatos adatkezeldi
kotelezettségei teljesitésében. A Szolgaltato a nala bekoévetkezett
adatvédelmi incidens esetén koteles az Ugyfélnek haladéktalanul, de
legkésGbb a tudomasszerzésétdl szamitott 48 oran belul bejelenteni az
adatvédelmi incidenst, és koteles az Ugyféllel koézdlniegyidejlileg az
adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek  kategoriait
és szamat, az incidenssel érintett adatokkategoridit és szamat, az
adatvédelmi incidensbél ered6, valdszinlsithet6 kévetkezményeket, a
Szolgaltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve az incidensb6l ered6 esetleges hatranyos

kovetkezmények enyhitésére tett intézkedéseket is.

B. A Szolgaltato koteles az Ugyfélnél esetlegesen elvégzend6é adatvédelmi
hatasvizsgalatban, valamint az adatvédelmi felugyeleti hatésaggal torténd
esetleges konzultaciéban segitséget  nydjtani és koteles az
ehhez sziikséges, a szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat kozolni.

c. A Szolgaltatoé kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddés szerint
végzett adatfeldolgozasi szolgaltatas nyujtasanak befejezésekor, vagy a
jelen szerzOdés megszlinésekor minden, a jelen szerzOdés alapjan
altala feldolgozott személyes  adatot torol. A Szolgaltatoé torlési kotelezettsége
nem vonatkozik azon adatokra, melyeknek  tarolasat magyar vagy
europai unids jogszabdly elbirja. A Szolgaltaté jelen ASZF 14.4-es
pontja szerint, az Ugyfél jogos érdekében az adatokat

archivalhatja, de azokat tovabb nem kezelheti.



D. A Szolgaltatoé vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a

felelésségi  korébetartozdan végzett, valamennyi adatkezelési tevékenységrol
nyilvantartas vezet, a GDPR 30. cikk (1) a)-g) pontokban foglalt kritériumok
maradéktalan és teljes korld megtartasaval. A Szolgaltato kijelenti, hogy
tudomasa van arrdl, hogy a vonatkozd  jogszabalyok értelmében a
nyilvantartasvezetési kotelezettségével  kapcsolatos, barminemil esetleges
mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért egyedil viseli a felelGsséget.
E. Az Ugyfél altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak al-
adatfeldolgoz6 igénybe vételére. Amennyiben a Szolgaltatoé aladatfeldolgozot
vesz igénybe, azokat az Adatkezelési tajékoztatdjaban teszi koOzzé. Az
Ugyfél nem jogosult az igénybe vett aladatfeldolgozé ellen
kifogassal élni. A Szolgaltaté koteles az igénybe vett al-
adatfeldolgozokkal adatfeldolgozoi szerz6dést  kotni. A Szolgaltato az
igénybe vett al-adatfeldolgozéért ugy felel, minthaaz al-adatfeldolgozasi
tevékenységet o} maga latna el. Az Ugyféllel szemben a
Szolgaltato felel az al-adatfeldolgozd  jogszabalysértéséért,
szerzOdésszegéséért és barmilyen mulasztasaért. A Szolgaltaté csak olyan al-
adatfeldolgozot jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és
jelen ASZF adatfeldolgozéra vonatkozd  rendelkezéseinek, kilénos tekintettel,
de nem kizarélagosan az adatbiztonsagi kovetelményeknek.

8.6. Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltato az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevo munkavallaldira,
megbizottjaira, teljesitési segédeire,  vezetl tisztségvisellire nézve titoktartasi
kotelezettséget vallal az adatfeldolgozasi tevékenysége korében kezelt személyes
adatokra vonatkozoan.

8.7. Adatbiztonsag biztositasa
A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technoldgia
allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
korialményei és céljai, valamint a természetes személyek  jogairaés
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségliés sulyossagukockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési  intézkedéseket alkalmaz
az adatfeldolgozoi tevékenységének teljes terjedelmére kiterjed6en, valamint
hogy ezen intézkedésekkel a lehet6 legteljesebb mértékben  segiti az Ugyfélt
abban, hogy teljesiteni tudja a kezelt adatokérintettjei felé fennallo, az
érintettek onrendelkezési jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd  kotelezettségeit. A
Szolgaltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni koteles kulénosen
a jogosulatlan vagy jogsértd hozzaférés, megvaltoztatas,tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, elvesztés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, megvaltoztatas és sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Szolgaltato koteles az
adatokat a mindenkori legjobb iparagigyakorlatnak, a GDPR-nak, a
hatalyos magyar jogszabalyoknak, a jelen szerz6désnek és a barmely
egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak megfeleld adatbiztonsagi
szint alkalmazasaval kezelni. A Szolgaltato hibajabdlbekovetkezd adatvesztés
eseténa Szolgaltaté koteles dijmentesen az adatokat visszaallitani.
Amennyiben az adatvesztés kizarolag az Ugyfélnek felréhatd okbol
kovetkezett be, 4gy Szolgaltaté az adatok visszaallitasaért dijat szamithat fel.

8.8. Fizetési Szolgaltato6

A HAZIPINCER.HU Kft. fizetési szolgaltatoja a Barion Payment Zrt. (székhelye: 1117
Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.; cégjegyzékszama: 01-10-048552). A Barion
elektronikus fizetéseket lebonyolit6é szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud
bankkartyaval, vagy elore feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazunkban.
A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Tovabbi részletek a
www.barion.com oldalon.



http://www.barion.com/

9. Szellemi tulajdonjogok

A szolgaltatas részét képezdpublikus, promocidés  és adminisztracios fellletet
alkoto6 grafikai és tartalmi elemek, tovabba a hozzajuk tartozé
forraskodok a Szolgaltato tulajdonat  képezik. Részben vagy egészben
torténd masolasa csak a Szolgaltaté irdsos engedélyével lehetséges.
Mindenegyéb, a szolgaltatas részeként rendelkezésrebocsatott vagy atadott

védett szellemi alkotas (igy kilénoésen, szabadalom, know-how vagy szerz6imd)
a Szolgaltaté vagy partnerei tulajdonat  képezik és azokra vonatkozdéan az
Ugyfél nem kizardlagos felhasznaldsi  jogot szerez a szolgaltatasiszerz6dés
id6tartamara és a szolgaltatasidijak fejében. A felhasznalasi jogok kizardlag
a szolgaltatas hasznélatara és hasznositasara terjednek ki, de nem
foglaljak magukban a szellemi alkotasok atdolgozasanak, al-licencbe
adasanak, terjesztésének jogat.

Az Ggyfél elfogadija, hogy a Szolgaltaté referenciaként felhasznalhatja

nevét és logdjatsajat weboldalain, illetve mintaként bemutathatja az Ugyfél altal
igénybevett szolgaltatasok publikus fellleteit mas Ugyfelek szamara. Az
Ugyfél kérhetia szolgaltatétol ezen tevékenység mellGzését.

Szolgaltaté minden nem kifejezetten biztositott  jogot fenntart.

10. vis maior

Vis maiornak mindsul minden olyan rendkivili, a szerz6dés |étrejotte
utan bekOvetkez6, annak teljesitését lehetetlenné tev6 esemény, amelyet szerz6do

felek nem lathattak elére, nem harithattak el, és amely nem vezethetd

vissza egyik fél felréhatd magatartasara sem. Ilyen események lehetnek
kialénosen: szukségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti  katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén

korlatozasok, szallitasi embargo stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentesdl a szerz6dés teljesitésének
kotelezettsége alol, a Szolgaltatatd altal vallalt rendelkezésreallasba ez az ido

nem szamit bele.

11. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltato és az Ugyfél kozott a kommunikacio elsédleges

madja az elektronikus levelezés a Szolgaltato honlapjan kozzétett
Ggyfélszolgalati e-mail cime és az Ugyfél kapcsolati email cime kozott,

illetve az adminisztracids feltleten elérhet6 hibabejelentd Grlap.
A Szolgaltatdé (zemeltet telefonos és online chat alapu Ugyfélszolgalatot is,
de az elsédleges  madoktol eltér6 formaban a Szolgaltato azonositasi  és
biztonsagi okokbal nem koteles Ugyféltsl megkeresést fogadni, vagy
részére informaciét  adni.
Hibabejelentés esetén az Ugyfél altal  kuldottlevélnek (vagy a
hibabejelent6 fellileten tett bejelentésnek) tartalmaznia kell a hiba észlelésének
minden koralményét és idépontjat. Ha a hiba a bejelentés  alapjan
nem beazonosithatd, nem reprodukalhatd akkor a Szolgaltato nem
hibabejelentésként kezeli a megkeresést.
A Szolgaltato az Ugyféltsl beérkezd bejelentéseket legkésobb a
bejelentést kévetd munkanapon iktatja. Az iktatast kévetden - ha a
bejelentés oka szolgaltatasban  jelentkez6 hiba - a Szolgaltaté sirgds,
a normalmuikodést kritikusan befolyasolé (pl.: a vasarlast megakadalyozo)
tgyekben 4 oran belll, egyéb esetekben pedig 3 munkanapon bellll valaszol,
és ezzel egyidében  megkezdi a hiba behatarolasat és ha a hiba
kijavitasa a Szolgaltato felel6sségi  korébetartozik, ugy a hiba elharitasat.
A hibaelharitdas menetérdl és a sikeres hibaelharitasrol a Szolgaltaté az
Ugyfélszolgalaton  keresztiil ad informaciét, ha az Ugyfél azt  igényli.
Ha az Ugyfélnek lejart tartozasa van, a Szolgaltaté jogosult az
Ugyfél szamara nyujtott tgyfélszolgalati tevékenységet felfliggeszteni.
Ha az Ugyfél olyan hibat jelent be, amit sajat maga okozott a
szolgaltatasok nem rendeltetésszer( hasznalataval, annak elharitasaért a

Szolgaltaté plusz dijat szamolhat fel. Ha az Ggyfél olyan vélt hibat jelent be,



ami nem all fenn, annak kivizsgalasaért a Szolgaltato plusz dijat szamolhat
fel.

12. Fogyasztéi panaszok intézése
Az alabbi rendelkezések kizardlag fogyasztonak mindsulo Ugyfél esetén
alkalmazandoéak.

12.1. Panasziigyintézéshelye, ideje, médja

Ugyféla termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a Szolgaltato 2. pontban feltlntetett elérhet6ségein terjesztheti eld.
Szolgaltato a szbbelipanaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Ha a szdbelipanaszazonnali orvoslasara nincs lehetdség, a
panaszjellegébdl adododan vagy ha az Ugyfél a panaszkezelésével nem
ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrél jegyzdkonyvet - melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemivalaszaval egyltt megoériz - vesz fel.
Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbelipanaszesetén az Ugyfélnek legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden
egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkoz6  szabalyok
szerintjar el.
Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast
jelenti.
A panaszelutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokarol tajékoztatja az
Ugyfelet.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi  jogvitaa Szolgaltatoval valé targyaldasok soran nem rendezodik,
milyen jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva Ugyfél szamara:
A. Panasztétel a fogyasztovédelmi  hatdsagnal,
B. BékéltetOtestllet eljarasanak kezdeményezése az alabbi testuleteknél tehetd
meg:
° Bacs-Kiskun MegyeiBékélteto Testilet (Cime:6000 Kecskemét,
o Arpad krt. 4., Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500,
Fax szama: (76) 501-538, E-mail cim:

o

bkmkik@mail.datanet.hu)

BaranyaMegyei BékéltetOTestillet(Cime: 7625Pécs,Majorossylmreu. 36.,Telefonszama:(72)507-154,
bekelteto@pbkik.hu)

o

Békés MegyeiBékélteto Testulet (Cime:5601 Békéscsaba, Penza
° Itp. 5., Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775,
o Fax szama: (66) 324-976, E-mail cim: bmkik@bmkik.hu)
, Borsod-Abaulj-Zemplén MegyeiBékélteto Testulet (Cime:3525 Miskolc,
. Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-091, 501-870,
Fax szama: (46) 501-099, E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu)

Budapesti Békélteto Testulet (Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99,
Telefonszama: (1) 488-2131, Fax szama: (1) 488-2186, E-

mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu)

Csongrad MegyeiBékéltetd Testilet (Cime:8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6., Telefonszama: (22) 510-310, Fax szama:
(22) 510-312, E-mail cim: fmkik@fmkik.hu)

Gy6r-Moson-Sopron MegyeiBékéltetd Testilet (Cime:9021 Gyo6r, Szent
Istvan at 10/a., Telefonszama: (96) 520-202; 520-217, Fax
szama: (96) 520-218, E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu)

Hajdu-BiharMegyeiBékéltets Testiilet (Cime:4025 Debrecen, Petofi tér 10.,
Telefonszama: (52) 500-749, Fax szama: (52) 500-720, E-

mail cim: info@hbkik.hu)



Heves MegyeiBékélteto Testllet (Cime:3300 Eger, Faiskola ut 15.,

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440., Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék, Fax szama:
(36) 323-615, E-mail cim: tunde@hkik.hu)
° Jasz-Nagykun-Szolnok  MegyeiBékéltetd Testllet (Cime:5000 Szolnok,
o Verseghy park 8., Telefonszama: (56) 510-610, Fax szama:

(56) 370-005, E-mail cim:
kamara@jnszmkik.hu)

Komarom-Esztergom MegyeiBékéltetd Testllet (Cime: 2800
e Tatabanya, F6 tér 36., Telefonszama: (34) 513-010, Fax
szama: (34) 316-259, E-mail cim: kemkik@kemkik.hu)
° Nograd MegyeiBékéltetd Testilet (Cime:3100 Salgotarjan,
Alkotmany  ut 9/a, Telefonszam: (32) 520-860, Fax szama:
(32) 520-862, E-mail cim: nkik@nkik.hu)
Pest MegyeiBékélteto Testilet (Cime:1119 Budapest, Etele at
. 59-61. 2. em. 240., Telefonszama: (1)-269-0703, Fax szama:
(1)-269-0703, E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu)

Somogy MegyeiBékélteto Testllet (Cime:7400 Kaposvar, Anna utca 6.,
Telefonszama: (82) 501-000, Fax szama: (82) 501-046, E-

mail cim:  skik@skik.hu)

Szabolcs-Szatmar-Bereg MegyeiBékéltetd Testllet (Cime:4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2., Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180,
Fax szama: (42) 311-

750, E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu)

TolnaMegyeiBékéltetdTestllet (Cime:7100Szekszard,Arany J. u.23-25.,Telefonszama:(74)411-661
kamara@tmkik.hu)

Vas MegyeiBékéltetd Testulet (Cime:9700 Szombathely, Honvéd tér 2.,
Telefonszama: (94) 312-356, Fax szama: (94) 316-936, E-

mail cim: pergel.bea@vmkik.hu)

Veszprém MegyeiBékélteto Testulet (Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér
1., Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK), Fax
szama: 88/412-150 (VKIK fax szama), E-mail cim:

info@bekeltetesveszprem.hu)

ZalaMegyeiBékéltetGTestlilet (Cime: 8900Zalaegerszeg, Pet6fiutca 24.,Telefonszama: (92)550-513,
zmbekelteto@zmkik.hu)

C. Birdsagi eljaraskezdeményezése.

13. Szerz6dés megsziinése, szolgaltatasok korlatozasa

13.1. Ugyfél altali felmondas
Ha az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét meg kivanja szuntetni,
felmondassal élhet indokolas nélkul a dijfizetési id6szak utolso napjara.
LehetOség van arra, hogy az Ugyfél a szolgaltatast azonnali
hatallyal kulon indoklas nélkil felmondja. Ez utobbi esetben a fennmaraddé
idéaranyos  dij nem keril visszafizetésre, ezt az Ugyfél nem
kovetelheti.
Ha az Ugyfél a DOMAIN szolgaltatassal kapcsolatban a domain
nyilvantartonak vagy mas akkreditalt regisztrator szervezetnek olyan igényt nyujt be,
melyben jelzi, hogy a Szolgaltatoétol el kivanja regisztralni  (mashoz
atregisztralni)a domaint, a Szolgaltaté a DOMAIN szolgaltatassal és a
domainhez kapcsolédé HOSTING szolgaltatassal kapcsolatban az azonnali
felmondasnakmegfeleléen jar el.
Ha a Szolgaltaté hibajan kival a szolgaltatas teljesitése = meghitusul  (pl.:
domain delegalas esetén jogosulatlan védjegyhaszndlat, hidnyzé domain
igényldlap), akkor a Szolgaltaté az azonnali felmondasnakmegfeleléen jar el.
Ugyfélrendkiviili felmondéssal élhet, ha a Szolgaltaté az itt meghatarozott
egyoldalu dijemelési eseteken kivlli esetben vagy okbdlemeli meg az

elofizetési dijat, vagy a szolgaltatast jogosulatlanulkorlatozza, torli, vagy a
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13.2. Szolgaltaté altali felmondas, korlatozas

13.2.1. Korlatozas
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a fordulonapig fennmaradé mar
dijat visszakovetelheti.

adminisztracios

csokkenti.
medfizetett
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A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél szerz6désszegése eseténaz Ugyfél
altal igénybevett barmely szolgaltatas m(ikodését az Ugyfél kapcsolati email
cimére kildottel6zetes jelzéssel egyidében korlatozni. Az értesitésben meg
kell adni a korlatozds  okat és azt a tirelmi idét, amelyet a
Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocsat a szerzOdésszegl helyzet
orvoslasara. Az azonnali hatalyu felmondas helyettkorlatozéas  alkalmazasara a
Szolgaltatoé egyoldald dontésalapjan jogosult. Ha az értesitésben megadott
tlrelmi id6 eredménytelendl telik el ugy a Szolgaltaté jogosult a
szerz6dést  azonnali hatallyal felmondani.

13.2.2. Azonnali felmondas

A Szolgaltaté kilondsen (de nem kizardlagosan) az alabbi esetekben
jogosult a szolgaltatasok azonnali hatalyu felmondasara, fuggetlendl
attol, hogy az az Ugyfél tudtaval, vagy tudtankivil tortént:

A. 7 napot meghaladd fizetésikésedelem esetén. Az egyes domain
végzOdésekre vonatkozd  szabalyok alapjan 1 napos fizetési késedelem
esetén.

B. Az Ugyfél a szolgaltatasban  jogszabalyba (itk6zo6terméket vagy
szolgaltatast jelenit meg, értékesit vagy jogszabalyba (itk6z6 maodon
értékesiti, jelenitimeg, vagy ilyen domain nevet valaszt, vagy a
megjelenitéssel, értékesitéssel harmadik személy jogat sérti.

c. Az Ugyfél a szolgaltatasban nem valdos cégadatokat jelenit meg,
felszdmolas vagy csOdeljaras alatt all.

D. Az Ugyféllel kapcsolatos buntet6eljaras indul, vagy tomeges panasz
fennallasa esetén.

E. Er6szakos, fajgydlol6,  uszito, kozizlést sért6 tartalom megjelenitéseesetén.

F. Megtévesztd,
megjelenitéseesetén.

manipulativ, kartékony

vagy veszélyesnek mindsitett

tartalom

G. Tarhely barmely szolgaltatasanak (honlap, e-mail fiok, stb.) feltérése
esetén, vagy ezek illegalis tevékenységre torténd felhasznalasa
esetén.

H. TOmeges kéretlen e-mailek (SPAM) kiklildése esetén.

1. Ugyfél altal Szolgaltaté szerverein  elhelyezett tartalom, Ugyfél altal
folytatott tevékenység vagy a kozvetetten azok altal kivaltott, mas Internet

felhasznaldk iranyabdl

tapasztalhato tevékenységek
szervereinek, halézatanak miikéd6képességét,

biztonsagat,

veszélyeztetikSzolgaltato
beleértve a

szerverekre és a halézatra nézve az atlagosnal nagyobb terhelést
jelentd szolgaltatasok esetét is.
3. Barmilyen, a Szolgaltaté vagy a szolgaltatas jo hirnevét ronto
tartalom megjelenitése, vagy tevékenység esetén.
K. Barmilyen, a Szolgaltaté vagy a szolgaltatas konkurens  termékének,
szolgaltatasanak megjelenitése, rekldmozasa esetén.
L. 60 napot meghalad6é vis maior esetén.
Ha a Szolgaltaté a fenti okokbdl kifolydlag az Ugyfél
szolgaltatasat torli, Ggy az Ugyfél kartéritésre, elbfizetési  dij
visszatéritésre nem jogosult, a szolgaltatast és a szolgaltatashoz
kapcsolodd  tarolt adatokat a Szolgaltatoétol nem kovetelheti.
13.2.3. Rendes felmondas
A Szolgaltaté jogosult a szerz6dést  forduldnappal felmondani vagy a
szolgaltatas nyujtasat megtagadni kilénésen  (de  nem kizardélagosan) a kovetkezd

esetekben:



A. AzUgyfél szdmara nyujtott szolgaltatas a Szolgaltaté szamara

gazdasagi hatranyt okoz, vagy a Szolgaltaté minden tgyfelére vagy
azok egy meghatarozott csoportjara nézve a szolgaltatas nyujtasat
besziinteti.

B. Ha az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos a szolgaltatas

részét nem képezligényei nem elégitheték ki.

c. A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott szakmai kérdésekben fennalld

Osszeegyeztethetetlen allaspont.
A Szolgaltato a korlatozasroél és a felmondasrél szolo értesitést az
Ugyfél kapcsolati  e-mail cimérekildi meg.

13.3. Felmondas fogyaszté6 részérol (ha Ugyfél fogyasztéonak mindsiil)
Fogyaszté6 jogosult a szolgaltatas nyljtasara  iranyuld szerz6dés eseténa
szolgaltatas nyljtasara  iranyuld szerz6dés (szolgaltatas értékesités) esetében a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon belldl a
szerz6dést6l indokolas nélkul elallni.

Fogyaszt6t azonban nem illeti meg az elallasijog a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzGdés esetében, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdtemeg a 14 napos felmondasi
hatarid6 lejarta elott.

Ha a Fogyaszté nem egyezik bele abba, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatast a 14 nap lejartat megel6z6en nyujtsa részére, akkor a
Fogyasztot megilleti a felmondas joga. Ez esetben a Fogyaszté a
felmondasi szandékat  tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan,
telefaxon vagy elektronikus uton kuldottlevél Utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban
feltlntetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Fogyaszto
hataridében gyakorolja  felmondasi  jogat, ha a fent megjelolt hatarid6

lejarta elott elkildi  nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy felmonddsi jogat az e pontban
meghatarozott rendelkezéseknek  megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszté felmondasi nyilatkozatanak megérkezését.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztul torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hatarido szamitas
szempontjabal. A Fogyaszté levelét ajanlott kuldeményként adja postara,

hogy hitelt érdeml6en  bizonyithaté legyena feladas datuma.

Ha Fogyaszt6é él felmondasi  jogaval, Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkés6bb a Fogyaszt6é eldllasinyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14

napon belll visszatériti a Felhasznalé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredetiligylet soran alkalmazott fizetésimoddal egyezo
fizetésimddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszto mas fizetésimadd
igénybevételéhez  kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabal kifolydlag a Fogyasztotsemmilyen  tobbletkoltség nem terheli.
Ha a Fogyaszté beleegyezett abba, hogy a Szolgaltato a 14 nap
lejarta el6tt  részére a Szolgaltatdas nyujtasat megkezdje és a teljesités
megkezdését kdvetden mégis élni  kivan felmondasi jogaval, a Fogyaszto
koteles egy a szolgaltatas igénybevételéért jaré  aranyos dij fizetésére. Ez
az aranyos dij, a Fogyaszt6 altal Szolgaltaté részére kifizetett

dijbdl keril levonasra. Ez esetben a Szolgaltaté kizardlag az aranyos

dijjal csOkkentett Osszeget utalja vissza a Felhasznald részére 14 napon
belil. A Fogyaszté altal aranyosan fizetend6 6sszeget az ASZF-ben az

adott szolgaltatasra vonatkoz6o  dij addval novelt teljes Osszege alapjan
szamolja ki a Szolgaltaté. Ha azonban a Fogyaszté bizonyitja, hogy a
teljes Osszegtulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés
megsz(inésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonostevékenységet végzo
vallalkozasok azonosszolgaltatasanak a szerzOdés megkotésének idépontja

szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.



13.4. Megsziinés kovetkezményei

A szerzddés megszlinésekor vagy korlatozasakor a szolgaltatasok
azonnal elérhetetlenné valnak. A Szolgaltaté a megsz(inést kévetden
jogosult az Ugyfél adatainak, a szolgaltatas tartalmanak, informacidinak
torlésére.

Az Ugyfél a megszliinést megel6z6en koteles lementeni minden
szamara fontos adatot. Ennek elmulasztasaért a Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatasok torlésekor a Szolgaltaté a szolgaltatasok tartalmat
archivalhatja. Az Ugyfél a szolgaltatasok torlésének visszavonasat kérheti,
a Szolgaltaté azonban ennek teljesithetG6ségére  garanciat nem vallal, Ugyfél
ezzel kapcsolatban kartéritési igénnyel nem élhet. A visszavonasért vagy adatok
kiadasadért a Szolgaltaté jogosult dijat felszamitani.

13.5. Szerz6dés modositasa

A Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldall, nem visszamendleges
hatalyu modositasara, amirdl az Ugyfelet az Ugyfél altal megadott
kapcsolati email cimen tajékoztatja.

A megrendelés alapjan létrejott szerz6dés egyoldalu modositasara is
fenntartja a jogot a Szolgaltaté az alkalmazandd dijak esetében vagy, ha
a szolgaltatasok modositasat, funkciok bovitését vagy csOkkentését hatarozza

meg. Ha a modositas  olyan kérdést vagy rendelkezést érint, amit a
felek az ASZF-ben nem, vagy attol eltéréen szabalyoztak, ugy az Ugyfél,
ha a maodositassal nem ért egyet, a szerz6dést felmondhatja a maodositas
hatalyba Iépésének napjaval. A modositas  hatalyba |épésének napjat
kovetGidGtartamra mar medfizetett dijak visszajarnak.
A maodositasokrol a Szolgaltaté legalabb 30 nappalelére értesitiaz
Ugyfeleket a kapcsolati e-mailre kuldéttlizenetben.

13.6. Szerz6dé Ugyfél modositasa
Az Ugyfél az adminisztracids feltleten, illetve a kapcsolati email
cimérdl jelezheti szerz6d6 személyének modositasi  igényét a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatdé 14.1. bekezdésben foglalt azonnali felmondas
szerintjar el, az Uj Ugyfél eseténa 4.1. bekezdés szerint Uj
szerzddés jon létre. A szolgaltatasok és az azokban rogzitett
adatok, beallitdsok, tartalmak nem valtoznak.

14. Egyéb rendelkezések
Minden, a szerzGdés megkotése utan felmerilg, a szerz6dés teljesitését
akadalyozé korulményrol felek koélcsontsen kotelesek egymast a kértlmény
tudomasukra jutasatkovetden haladéktalanul tajékoztatni.
A szerz6do felek megallapodnak, hogy esetleges vitaikat kozvetlen
targyaldsok Utjan békés uton rendezik.
Ha a domain delegalassal kapcsolatos vitdas kérdéseket nem tudjak rendezni,
alavetik magukat az Alternativ Vitarendez6 Fdérum dontésének, és tudomasul
veszik,hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontésvégrehajtasaért a
Szolgaltaté nem felel.
Egyéb esetben (D ha az Ugyfél a Ptk. szerinti vallalkozasnak
mindsul, a felek barmifajta  jogvitdjukkal kapcsolatban aldvetik magukat
Szolgaltaté székhelye szerinthataskorrel rendelkez6 birdsag kizarolagos
illetékességének, vagy (II) ha az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, agy az
altalanos illetékességi szabalyok az iranyadok.
Ha jelen szerz6dési feltételek és az esetlegesen kulén (pl. a
megrendelés alapjan) megkotétt  egyedi szolgaltatasiszerz6dés kozott egy adott
témaban eltérésvagy ellentmondas van, akkor az egyedi szolgaltatasiszerzédésekben
foglaltak az iranyadodak.
Az ezen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a PolgariTérvénykonyv
rendelkezései az iranyadodak.
Kelt: Budapest, 2019.07.01.

Hatalyba Iépés: 2019.07.01.
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